
Communication & Marketing —
en Alternance
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Diplômée d’un BTS Communication obtenu en juillet 2024,
j’ai, au cours de deux années de césure, acquis diverses
expériences professionnelles qui m’ont permis de
développer mon sens du relationnel et de confirmer mon
intérêt pour la communication.
Souhaitant aujourd’hui poursuivre mes études dans le
domaine de la communication et du marketing, je
recherche une formation en alternance afin de développer
mes compétences et de me professionnaliser davantage.
Au cours de mes stages, j’ai eu l’opportunité de découvrir
les secteurs de la communication, de la relation client et du
marketing, ce qui a renforcé mon envie de m’orienter vers
ces domaines. Mon parcours m’a permis de développer
des compétences essentielles telles que l’écoute,
l’organisation et le travail en équipe, que je souhaite
désormais mettre au service de votre entreprise.

FormationExpériences

Langues

compétences

Contact 07 66 20 78 06 clarahorcholle00@gmail.com Bordeaux, 33000

BTS
Communication 2022-2024
Victor Louis - Talence 33400

Baccalauréat
STMG 2018-2021
Lycée Gisèle Halimi - Bazas 33430

Français
Anglais B2
Espagnol A2

Mon portefolio 

Mode 
Photographie 

Course à
pied

Relation client et conseil personnalisé : accueillir,
écouter et accompagner les clients, proposer des
solutions adaptées.
Communication et négociation : Savoir convaincre
et présenter des offres clairement grâce à mes
divers expériences 
Gestion de projet et organisation : suivi des
commandes, animation de points de vente, utile
pour la gestion administrative.
Polyvalence et adaptabilité : Capacité à apprendre
rapidement et à s’adapter à divers
environnements.
Rigueur et sens du détail : manipulation de
transactions et suivi précis des dossiers clients,
compétence essentielle pour le respect des
procédures bancaires et assurantielles.

Employée polyvalente –
Pharmacie

Août 2026

Conseil et accompagnement
des clients sur les produits de
parapharmacie
Renforcement des
compétences en relation
client, rigueur et polyvalence

3e année (en cours
d’admission)

2026-2027

Formation en Communication &
Marketing – en alternance

Stagiaire en
communication 

Nov - Déc
2023

Création et gestion d’une
base de données clients pour
une nouvelle marque
Développement et lancement
d’une nouvelle identité de
marque
Prospection téléphonique et
campagnes mailing ciblées
Animation et gestion des
réseaux sociaux 

Stagiaire en
communication 

Mai - Juin
2023

Création et diffusion d’un
questionnaire, analyse des
résultats. Rédaction de
documents (rapports,
comptes rendus), utilisation
d’outils bureautiques.



CLARA
ÉTUDIANTE EN COMMUNICATION

23 ANS BORDEAUX

GRAPHISTE PASSIONNÉE AVEC PLUS DE 5 ANS D'EXPÉRIENCE, JE CRÉE DES IDENTITÉS

VISUELLES PERCUTANTES ET DES DESIGNS INNOVANTS POUR DIVERSES MARQUES. JE

SUIS À LA RECHERCHE D'UN NOUVEAU DÉFI OÙ JE POURRAI CONTINUER À TRADUIRE LES

VISIONS DE MES CLIENTS EN DESIGNS CAPTIVANTS ET EFFICACES.

07 66 20 78 06 CLARA HORCHOLLE

COMPÉTENCES
CONCEPTION DE LOGO

GESTION DES OUTILS WEB

RELATION CLIENT

TRAVAIL EN ÉQUIPE

RETOUCHE PHOTO

EXPÉRIENCES

BORCELLE, ANY CITY , MAI 2017 - PRÉSENT
GRAPHISTE SENIOR

BORCELLE, ANY CITY , AOÛT 2016 - AVRIL 2017
GRAPHISTE JUNIOR

FORMATIONS

LYCÉE VICTOR LOUIS, TALENCE
2022-2024

BTS COMMUNICATION

ÉCOLE AMÉDÉ AUTRAN, ANY CITY
2015

FORMATION EN DESIGN

CLARAHORCHOLLE00@GMAIL.COM COMMUNICATION ET MARKETINGPORTFOLIO
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